Amsterdammers positief over glasvezelnetwerk

In september heeft een deel van het online panel meegedaan aan een onderzoek over
glasvezel. Voorafgaand aan dit onderzoek kregen de panelleden een folder te lezen die zij
eveneens moesten beoordelen.

De informatiefolder wordt positief ontvangen door de ondervraagden: de folder is duidelijk,
nuttig en prettig leesbaar. Voor de meeste ondervraagden stonden er dingen in de folder
die zij nog niet wisten, met name over praktische zaken rond de aanleg van het
glasvezelnetwerk. Voornaamste kritiek op de folder is dat deze niet volledig is. Veel
ondervraagden willen meer weten over de kosten van een glasvezelaansluiting en ook is
het een deel van de ondervraagden onduidelijk wie precies de afzender van de folder is.
Ruim de helft van de ondervraagden zou wel meer over glasvezel willen weten.

Bijna de helft van de ondervraagden associeert glasvezel met snelheid. Dit is volgens de
panelleden dan ook het grootste voordeel van glasvezel. Een andere reden om over te
willen stappen op glasvezel zijn lagere kosten. Gevraagd naar de nadelen denken andere
panelleden juist dat de kosten hoger zullen zijn of zij vrezen hinder bij de aanleg van het
netwerk. Veel panelleden hebben interesse voor een glasvezelaansluiting. Dit heeft vooral
met de snelheid en verwachte lagere kosten te maken, maar niet iedereen is bereid hier
een reéel bedrag voor te betalen.

Meer over het glasvezelnetwerk is te lezen op: www.glasvezelamsterdam.nl



http://www.glasvezelamsterdam.nl/

